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1. OBJETIVO

Estabelecer a sistematica para gestdo de anomalias na BAHIAGAS, determinando
0S critérios para seu registro, comunicacdo, tratamento e a metodologia para
definicdo e implantacdo das acdes corretivas e preventivas aplicaveis.

2.  AREA DE ABRANGENCIA

Este procedimento aplica-se a todas as areas/processos da BAHIAGAS.

3. DEFINICOES

3.1 Acidente: Todo e qualquer evento ndo planejado que resultou em danos ou
leséo a Forca de Trabalho, comunidade, ao meio ambiente e/ou patrimonio.
Todo acidente € um incidente que resultou em danos ou leséo.

3.1.1. Acidente de Trabalho: Aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho, a
servico da empresa, provocando lesdo corporal, perturbacédo funcional ou
doenca que cause a morte, a perda ou reducdo permanente ou temporaria
da capacidade para o trabalho.

3.1.2. Acidente com Afastamento: E aquele que impede o acidentado de
voltar ao trabalho no dia seguinte da sua ocorréncia. O acidente com
afastamento também pode ser chamado de acidente com dias perdidos.

3.1.3. Acidente de Trajeto: Acidente ocorrido no trajeto da residéncia ou do
local de refeicdo para o trabalho ou deste para aqueles, independentemente
do meio de locomocéo, sem alteracao ou interrupgdo por motivo pessoal, do
percurso habitualmente realizado pelo colaborador.

3.1.4. Acidente sem Afastamento: E aquele em que o acidentado continua no
pleno exercicio de suas fun¢des no dia do acidente ou retorna normalmente
para o trabalho no proximo expediente.

by

3.1.5. Acidente Tipico: Acidente decorrente dos riscos inerentes a atividade
desempenhada pelo acidentado.

3.2 Acao Corretiva: Agcao tomada sobre a (sS) causa (s) geradora (s) de uma nao
conformidade, acidente ou incidente de modo a evitar a sua reincidéncia.

3.3 Acéo Imediata: Acado tomada sobre o efeito de uma n&do conformidade,
acidente ou incidente. Também chamada de Acao de Correcéo.

3.4 Anomalia: Toda e qualquer situacéo e/ou ocorréncia anormal.
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Causa Raiz: causa (s) que originou (aram) uma anomalia e estara associada
a pelo menos uma acéo corretiva.

Dano Material: E aquele que atinge o patrimdénio da pessoa fisica ou
juridica. Pode estar associado ou ndo a um Incidente.

Desvio: Toda e qualquer situacao potencial que podera converier-se em nao
conformidades, incidentes ou acidentes.

Doenca Ocupacional ou do Trabalho: Doenca decorrente do exercicio
continuado ou intermitente de atividade laboral capaz de provocar lesé&o por
acao mediata.

1. Doenca Profissional: Doenca do trabalho causada pelo exercicio de
atividade especifica, constante de relacao oficial.

Emergéncia: E toda ocorréncia anormal que possa resultar em danos as
pessoas, a0 meio ambiente, aos equipamentos e/ou ao patriménio, exigindo
para a eliminagéo de suas causas e 0 controle de seus efeitos a interrupgao
imediata das rotinas de trabalho e a adocao de procedimentos especiais.

Forca de Trabalho: Constituida pelos colaboradores da BAHIAGAS,
incluindo os empregados e terceiros.

Incidente: Todo e qualquer evento nao planejado no qual um dano ou leséo
ocorreu ou poderia ter ocorrido a Forca de Trabalho, comunidade, meio
ambiente e/ou patrimonio.

Les&do ocupacional: E um dano fisico ao corpo, causado por um acidente na
area doe trabalho ou decorrente dos fatores ergonémicos da atividade.

N&o Conformidade: Nao atendimento a um requisito especificado.

Mantenedores: Grupo de colaboradores designados pelos gestores como
ponto de apoio do SGI nas respectivas geréncias;

Papel Funcional: Colaborador(es) designado(s) pelo gestor do processo
para Investigacao e Tratamento da Anomalia.

Primeiros Socorros: Sao os atendimentos prestados ao acidentado ou
doente, antes da chegada do atendimento médico especializado.

EQUIPAMENTOS/SOFTWARE/SISTEMAS

Sistema SoftExpert.

Elaborado por: Aprovado por:

PABLO RODRIGO VERAS MARQUES VICTOR RAUL PAREDES CASTRO




' PG-01.05-002
’ N PROCEDIMENTO GERAL DATA: 23/08/2021

A G tN d A I REV.: 00
BAHIAGAS estao de Anomaila PAG. 2/8

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

5. DESCRICAO

5.1 Identificagdo e Registro de Anomalias

5.1.1.Qualquer colaborador que constate situacdo ou evento indesejavel que
resulte ou possa resultar em danos ou falhas, que afetem as pessoas, 0 meio
ambiente, os clientes, a imagem, os produtos e/ou 0s processos da
Companhia deve registrar uma anomalia.

5.1.2.0 registro de uma anomalia € realizado no modulo de Problemas do sistema
SoftExpert, através do qual seré realizada a Investigacao e Tratamento da
mesma.

5.1.3.Para os colaboradores que ndo possuem acesso ao sistema SoftExpert, o
apontamento devera ocorrer através do Formulario para Comunicacédo de
Anomalias (FO-03.10-031) com posterior registro no sistema.

5.1.4. Os incidentes/acidentes de SST (Seguranca e Saude do Trabalho)
devem ser comunicados e registrados imediatamente, pelo proprio
acidentado (quando possivel) ou por qualquer pessoa que presencie ou tome
conhecimento da sua ocorréncia.

5.14.1. O Gestor da area/processo € responsavel por garantir o registro
e comunicac¢do do incidente/acidente de SST no prazo de até 24hrs de
sua ocorréncia;

5.1.4.2. A CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho) dos empregados
da BAHIAGAS é de responsabilidade da Geréncia de Recursos
Humanos, que € notificada automaticamente sobre a necessidade da
mesma, através de mensagem emitida pelo Sistema SoftExpert.

5.1.5.Para as anomalias tipo incidente/acidente de SST envolvendo terceiros, cabe
ao Fiscal do Contrato correspondente:

5.1.5.1. Exigir da empresa contratada a comunicacdo e registro da
ocorréncia em formulario padrdo da BAHIAGAS (FO-03.10-031);

5.1.5.2. Comunicar e registrar a ocorréncia no Sistema SoftExpert, com
base nas informacdes constantes nos formularios;

5.1.5.3. Requisitar, quando aplicavel, a emissdo da CAT pela empresa
contratada e solicitar cOpia da mesma para anexar ao registro
correspondente no SoftExpert (copia digital) e a pasta do respectivo
contrato (cépia fisica);

5.1.5.4. Garantir que toda documentacdo relativa as anomalias tipo
incidentes/acidentes de SST envolvendo empresas contratadas esteja
disponivel na pasta do respectivo contrato.

5.2 Tipos de Anomalia

5.2.1. Nao Conformidade

5.2.1.1. Consiste no ndo atendimento a um requisito especificado para o
produto/servico, pela legislacdo aplicavel e/ou pelo proprio Sistema de
Gestao Integrada. As ndo conformidades podem ser:
5.2.1.1.1. Produto/Servico Ndo Conforme:

O produto/servico ndo conforme ocorre quando 0S requisitos
estabelecidos para a DistribuicAo do Gas Natural ndo séo
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atendidos, cabendo a Geréncia responsavel analisar quando
registrar a ndo conformidade em funcdo da frequéncia e/ou
complexidade do produto/servico ndo conforme frente aos
requisitos estabelecidos;

5.2.1.1.2. Processo:
A nao conformidade de processo pode ocorrer em qualquer
area/processo da BAHIAGAS e esta relacionada com o nio
atendimento a requisitos do proprio Sistema de Gestao Integrada;

5.2.1.1.3.  Auditoria:
A nao conformidade de auditoria é toda aquela detectada e
registrada durante um processo de auditoria do Sistema de Gestao
Integrada;

5.2.1.1.4. Reclamacéao de Cliente:
A nado conformidade proveniente de reclamacdo de cliente é
detectada a partir dos canais de comunicacdo disponibilizados ao
cliente e tratada através de acao imediata pelos processos de
Comercializacdo de Gas Natural e/ou Ouvidoria. Cabe a estes, a
definicdo sobre quando deve ser registrada uma ndo conformidade
desta natureza no Sistema SoftExpert em funcdo da frequéncia
e/lou complexidade da reclamacao frente ao atendimento dos
requisitos do cliente;

5.2.1.1.5. Fornecedor:
A ndo conformidade de fornecedor esta relacionada com o nao
atendimento aos requisitos estabelecidos para os produtos/servigcos
criticos conforme o PG-03.07-010 Procedimento de Selecdo e
Avaliacdo de Fornecedores Criticos para o SGI, detectadas durante
a inspecdo de recebimento (para materiais criticos) ou durante a
fiscalizacao/medicéo (para servicos criticos);

5.2.1.1.6. Requisito Legal
A nado conformidade por requisito legal relaciona-se com o nao
atendimento a um requisito legal e/ou outro requisito de meio
ambiente, salde e seguranca do trabalho aplicavel &8 BAHIAGAS.

5.2.2. Incidente/Acidente de SST

5.2.2.1. Corresponde aos eventos que poderiam ter causado (incidente
de SST) ou causaram um acidente de trabalho (acidentes de SST).

5.2.3. Incidente/Acidente Ambiental

5.2.3.1. Corresponde aos eventos que poderiam ter causado impacto
ambiental adverso e/ou danos a saude da comunidade (incidente
ambiental) ou que o causaram (acidente ambiental).

5.2.4. Desvio

5.2.4.1. Corresponde aos eventos que poderiam converter-se em nao
conformidades, incidentes ou acidentes caso ndo fossem resolvidos a
partir de acéo preventiva.
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5.2.4.2. Os desvios que podem provocar ndao conformidades estédo

relacionados com:

5.2.4.2.1. Andlises de dados coletados a partir do monitoramento e
medicdo dos processos. Nestes casos, cabe a cada uma das areas
onde ocorrem desvios desta natureza, a definicho do momento
adequado para 0 seu registro no sistema SoftExpert em fungdo da
sua frequéncia e complexidade frente ao requisito do Sistema de
Gestao Integrada que pode deixar de ser atendido;

5.2.4.2.2. Os desvios que podem provocar incidentes/acidentes
ambientais e/ou de SST podem ser identificados e tratados
diretamente no Sistema SoftExpert ou conforme determina o
Procedimento de Auditorias de Saude Seguranca e Meio Ambiente.
Nestes casos, cabe a Geréncia de Saude, Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente a definicdo do momento adequado para registro
do desvio no sistema SoftExpert em funcdo da sua frequéncia e
dos potenciais danos associados.

5.3 Etapas das Anomalias

Acao imediata para tratar o efeito;

Registro da Anomalia no sistema;

Investigacdo e Tratamento das Causas;

Verificagdo de Eficacia.

Para as anomalias tipo Desvio, cabe ao iniciador optar por submeté-lo a
andlise de causa.

5.3.1. Registro da Anomalia

5.3.1.1. O usuario de registro da anomalia preenchera o formulério de
anomalia com informacdes claras e precisas sobre a ocorréncia.

5.3.2. Aprovacgédo da Anomalia

7z

5.3.2.1. Apds o registro da anomalia, a mesma é encaminhada para
aprovacao do Comité do Sistema de Gestéo Integrada.
5.3.2.1.1. Os acidentes deverdo ser analisados em, no maximo, 1
dia util apos o recebimento da pendéncia,;
5.3.2.1.2. Demais anomalias serdo analisadas em, no maximo, 3
dias uteis.
5.3.2.2. O Comité do SGI ira analisar a anomalia e:
5.3.2.2.1. Aprovar, caso a anomalia caracterize situacdo e/ou
ocorréncia anormal;
5.3.2.2.2. Encerrar como improcedente caso contrario ao item
5.3.2.2.1;
5.3.2.2.3.  Retornar para o Iniciador, caso as informacdes prestadas
no registro forem insuficientes e/ou incorretas.

5.3.3. Investigacao e Tratamento:
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5.3.3.1. Caberd ao Papel Funcional do processo onde ocorreu a
anomalia, convocar os envolvidos na Investigacdo e Tratamento da
Anomalia;

53.3.1.1. Em caso de acidentes, deverdao ser convocados
obrigatoriamente:
5.3.3.1.1.1. O Acidentado, quando possivel,
5.3.3.1.1.2. O Gestor do Processo;
5.3.3.1.1.3. Membro da CIPA (Comissao Interna de Prevencao
a Acidentes)/CTGA (Comissdo Teécnica de Garantia
Ambiental) da Bahiagas;
5.3.3.1.1.4. Membro da GESEM,;
5.3.3.1.1.5. Membro da CIPA da Contratada, em caso de
contratados;
5.3.3.1.1.6. Membro da area de seguranca da contratada, em
caso de contratados;
5.3.3.1.2. Devera ser convocado a0 menos um representante de
cada area envolvida na Investigacdo e Tratamento da
Anomalia.
5.3.3.2. A etapa de investigacdo e tratamento consiste na coleta e
analise de dados com o objetivo de identificar a (s) causa (s) geradora
(s) da anomalia.
5.3.3.3. Para realizacdo da investigacdo, sédo disponibilizadas algumas
ferramentas, tais como: teoria dos cinco porqués, arvore de causas
(Ishikawa) e arvore de falhas.
5.3.3.4. A responsabilidade pela realizacdo da investigacdo e tratamento
€ do gestor da area/processo onde a anomalia ocorreu, cabendo a ele
a disponibilizacao dos recursos materiais e humanos necessarios ao
processo de investigagao.
5.3.3.5. O gestor da areal/processo onde a anomalia ocorreu pode
solicitar o auxilio de membro do Comité durante a realizacdo da
investigagao.
5.3.3.6. Se durante a investigacao e tratamento ficar comprovado que a
anomalia foi gerada devido a um descumprimento deliberado de um
documento formal da Companhia, a area que esta conduzindo o
tratamento da anomalia devera formalizar uma notificagdo da situacéo
ao Comité de Etica da Companhia para averiguacio de desvio de
conduta ética e profissional.
5.3.3.7. A proposicdo de plano de acédo é resultado da etapa de
investigacéo e tratamento e tem por objetivo o efetivo bloqueio da (s)
causa (s), a partir da execucao das acOes definidas, a fim de evitar que
as anomalias ocorram ou voltem a ocorrer;
5.3.3.8. A equipe convocada para investigacdo e tratamento devera
elaborar o plano de agéo, determinando 0s responsaveis e 0s prazos
para execucao.
5.3.3.8.1. As agbOes devem ser, preferencialmente, estabelecidas
para as geréncias que possuam ao menos um representante na
reunido de tratamento da anomalia.
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5.3.3.9. O Comité do SGI (Sistema de Gestao de Integrada) ir4 analisar
o plano de acéo proposto pela equipe de investigacéo a fim de verificar
se as acOes serdo suficientes para evitar a recorréncia da anomalia; se
0S responsaveis tém conhecimento sobre a acao; e se as acdes sao
factiveis.

5.3.3.10. A atualizacdo do percentual de execucdo das acOes deverd ser
realizada pelo colaborador responsavel pela execucdo da mesma.

5.3.3.11. O monitoramento da execucédo das ac¢les é feito pelo Comité do
SGI e pelos Mantenedores através de painéis disponiveis no

SoftExpert.
5.3.4. Verificacdo da eficacia
5.3.4.1. A verificacdo de eficacia serd realizada pelo Comité do SGI, que

ird analisar a eficacia das acdes executadas, consultando sempre que
necessario o iniciador da anomalia, verificando se houve (re)incidéncia
de anomalia semelhante apos a implementacéo das acdes.
5.3.4.2. Ap6s um prazo minimo de 30 dias da finalizacdo do plano de
acdo e quando for possivel executar a verificacdo de eficacia,
considerando que algumas anomalias necessitam de um maior periodo
para a verificacao, o tratamento podera ser considerado:
5.3.4.2.1.  Eficaz, caso ndo haja (re)incidéncia da anomalia.
5.3.4.2.2. Nao eficaz, caso tenha ocorrido (re)incidéncia da
anomalia e/ou nao seja possivel verificar efetiva execucdo das
acoes propostas.
5.3.4.3. Esta verificacdo deve incluir a avaliagdo das evidéncias
(documentacao elou acompanhamento de determinado
processo/atividade) apds a implementacéo das acdes
5.3.4.4. A partir desta andlise, sera determinado:
5.34.41. O encerramento da anomalia no sistema SoftExpert
quando as acfes forem consideradas eficazes;
5.3.4.4.2. Um novo tratamento e/ou investigacdo quando as acdes
forem consideradas ineficazes.

5.4 Divulgacao

54.1. Cabe ao Comité do SGI compilar as informacdes relativas aos
resultados das anomalias registradas e ao status das acOes corretivas e
preventivas propostas para reunides de andlise critica do SGI pela Dire¢éo.

5.4.2. Cabe a Geréncia de Seguranca, Saude e Meio Ambiente realizar:

5.4.2.1.  Comunicacao dos incidentes/acidentes de SST e/ou Ambientais
ao Orgdao Ambiental e ao COFIC (Comité de Fomento Industrial de
Camacari) conforme apropriado;

5.4.2.2. Envio das estatisticas dos incidentes/acidentes ao COFIC
conforme apropriado;
5.4.2.3. Divulgacéo periddica de relatérios estatisticos relacionados a

incidentes/acidentes para todos os colaboradores da BAHIAGAS,
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5.4.2.4. Divulgacéo, através dos canais de comunicacdo interna, de
resumo do registro de todos os acidentes de SST ocorridos na
BAHIAGAS, para os colaboradores, incluindo Gestores e Diretores da
BAHIAGAS. Para os acidentes de SST caracterizados com gravidade
maior, esta divulgacdo deve ser feita em até 24 horas da sua
ocorréncia.

6. REFERENCIAS

6.1 Lei Federal n°. 6.514/77,

6.2 NR 4 - Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho;

6.3 NR 5 - Comisséo Interna de prevencéo de Acidentes — CIPA;

6.4 NR 7 - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional — PCMSO;

6.5 NR 9 - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais;

6.6 NR 18 - Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria
da Construcdo — PCMAT;

6.7 NR 24 - Condic¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho;

6.8 NS 05 - Andlise e Estatistica de Acidentes e Incidentes — COFIC;

6.9 ABNT NBR ISO 9000 - Sistema de Gestdo da Qualidade (Fundamentos e
Vocabulario);

6.10 ABNT NBR ISO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos;

6.11 ABNT NBR ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental — Requisitos com
Orientacdes para Uso;

6.12 ABNT NBR ISO 45001 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca
Ocupacional — Requisitos com Orienta¢des para Uso.

6.13 IT-01.05-005 - Registro, Investigacéo e Tratamento de Anomalias.

7. ANEXOS
7.1 ANEXO | - Formulario para Comunicacao de Anomalias (FO -03.10-031)
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