Publicado DOE 05/07/12
RESOLU(;AO AGERBA n° 14, de 26 de junho de 2012.

Estabelece as Condicdes Gerais de Fornecimento de
Gés Canalizado no Estado da Bahia.

A DIRETORIA DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SER VIGOS PUBLICOS DE
ENERGIA, TRANSPORTES E COMUNICAGCOES DA BAHIA — AGER BA, EM REGIME DE
COLEGIADO, no uso da competéncia atribuida no Art. 7°, cagmutDecreto Estadual n°. 7.426, de 31
de agosto de 1998, tendo em vista o disposto nati@iogdo Federal no art. 25, § 2° (redacao datia pe
Emenda Constitucional n® 5 de 15/08/1995); na lezleffal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que
estabelece o Regime de Concessédo e PermissdosfacReedos Servigos Publicos; na Constituicdo do
Estado da Babhia, art. 11° paragrafo 2°; na Leidastan® 7.314 de 19 de maio de 1998, que dispde sob
a criagdo da AGERBA e na Lei n® 4.193 de 09 derdbre de 1983, que institui Taxas pelo exercicio do
poder de policia e de prestagdo de servicos; eomir&Zo de Concesséo de Servicos de Distribuicdo de
Gas Natural Canalizado firmado pelo Poder Concedentpela Companhia de Gas da Bahia -
BAHIAGAS, e considerando:
I. As competéncias e atribuicbes da AGERBA de mguontrolar e fiscalizar o fornecimento de Gas
Canalizado no Estado da Bahia;
Il. A necessidade de estabelecer e consolidarradi@@®s gerais de fornecimento de Gas Canalizado pa
todos os segmentos de mercado, visando aprimonalagionamento entre a Concessionaria e 0s
Usuarios dos servicos de Gas Canalizado;
Ill. As normas técnicas e regulamentacéo aplic&veistribuicdo, medicdo, seguranca e demais aspect
referentes ao Gas Canalizado;

RESOLVE

CAPITULO |
Do Objeto

Art. 1° - Estabelecer, na forma que segue, as sigpes relativas as condi¢cdes gerais a serem lokserv
na prestacdo dos servicos publicos de fornecimdat@sas Canalizado pela Concessionaria e a sua
utilizacdo pelos Usuarios.

CAPITULO I

Das Defini¢cdes e Terminologias

Art. 2° - Para os efeitos desta Resolugéo, serdiadas as seguintes definicbes e terminologias:
| — AGERBA: Agéncia Estadual de Regulagdo de SesviPublicos de Energia, Transportes e
Comunicacdes da Bahia, criada nos termos da LeBi% de 19 de maio de 1998, cujo regimento interno
foi aprovado pelo Decreto n° 7.426, de 31 de agbestth998.
Il - Concessionaria: empresa titular de concesslBponsavel pelo fornecimento de Gas Canalizado aos
Usuarios.
Il - Contrato de Adeséo: instrumento contratuab&pdo pela AGERBA que visa disciplinar as relacdes
entre a Concessionaria e o Usuario,aplicavel paraagmento especifico de Usuario;
IV - Contrato de Fornecimento: instrumento contapelo qual a Concessionaria e o Usuario ajustam a
caracteristicas técnicas e as condicBes comedtdmnecimento de Gas Canalizado;
V — Gas ou Gas Canalizado: gas natural ou gas aleuwgr origem, fornecido como energético, matéria
prima ou insumo de qualquer espécie a Usuariofrnme canalizada.
VI - Instalac8o Interna: infraestrutura utilizadarag recebimento, disponibilizacdo e consumo do Gas
Canalizado, compreendendo o conjunto de tubulag@gpspamentos e acessorios instalados a partir do
Ponto de Entrega
VIl - Poder Concedente: o Estado da Babhia, titdtey servicos locais de Gas Canalizado;
VIII - Ponto de Entrega: local de transferéncia@s Canalizado ao Usuario, equivalente ao ponto de
conexao do sistema de distribuicdo da Concessaném as instalagbes da Unidade Usuéria.
IX - Teste de Estanqueidade: teste pneumatico mistalacbes Internas para verificagcdo de eventuais
vazamentos.
X - Unidade Usuéria: imével onde se da o recebimerfdu o consumo de Gas Canalizado;
Xl - Usuario: pessoa fisica ou juridica, ou aing@munhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que utilize os servigos de fornedond® Gas Canalizado, prestado pela Concessiomaria
que assuma a responsabilidade pelo respectivo pagara demais obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais.

CAPITULO 1l

Dos Pedidos de Ligacao

Art. 3°- O pedido de ligagao caracteriza-se poratovoluntario do interessado, que solicita a pig&i
dos servicos de fornecimento de Gas.
Paragrafo Unico — O atendimento do pedido de lgdica condicionado ao cumprimento, pelo Usuéario,
da legislacao pertinente e das normas e padré€®uigessiondria, inclusive referentes a construcao e
seguranca das Instalac@es Internas da Unidadeiblsbém como do disposto no Art. 4° seguinte.
Art. 4° - Para atendimento do pedido de ligac&0pmcessionaria cientificara o interessado quanto a:



I. Obrigatoriedade de:

a) observancia, nas instalagdes da Unidade Usuarandanas expedidas pelos 6rgdos oficiais
competentes, pela Associacdo Brasileira de Normamigas - ABNT ou outra credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo eli@ade Industrial - CONMETRO e das normas e
padrdes da Concessionaria e da AGERBA;

b) indicacdo e cessdo de area de sua propriedaddipsrde instalagdo de medidores e outros
aparelhos necessarios a medi¢do do consumo del&&sdo o local ser seco, ventilado e ao abrigo de
substéncia ou emanacfes corrosivas, bem como \aessileitura, manutencdo, verificacdo e
fiscalizacdo, a ser preparado pelo Usuario de acwoth o padréo estabelecido pela Concessionaria;

c) celebracdo de Contrato de Fornecimento entre aeSsimnaria e o Usuario responsavel pela
Unidade Usuéria;

d) aceitacdo, pelo Usuario do segmento especificofguaplicavel os termos do Contrato de
Adesédo, mediante a quitacdo da primeira faturebidage

e) informacéo sobre a atividade desenvolvida na Umiddsuéria e a finalidade da utilizagdo do
Gés, bem como a necessidade de comunicacdo de@eealteracdes supervenientes.

Il. Eventual necessidade de:

a) execucdo de servicos e/ou instalacdo de equipamerdorede de distribuicdo, conforme a
utilizacéo e o volume do Gas;

b) apresentacéo de todas as licencas necessariagutar fancionamento da Unidade Usuaria;

c) participacédo financeira do Usuario;

d) apresentacao de informacfes e documentos relatisoa constituicdo e registro, em se tratando

de pessoa juridica, ou de documento de inscric&oadastro de Pessoa Fisica — CPF e Registro Geral d
Pessoa Fisica — RG, em se tratando de pessoa fisica
§ 1° - O Usuério fica obrigado a comunicar & Cosioegiria qualquer modificacdo efetuada nas
Instalagdes Internas.
§ 2° - O Usuério deve informar & Concessionariandaase retirar definitivamente da Unidade Usuaria,
com antecedéncia minima de 05 dias Uteis, e swliat alteragdo da titularidade da ligagdo ou o
desligamento das instalacdes do sistema de digiibbule Gas, sem prejuizo da quitacdo dos débitos
pendentes.
§ 3° - A Concessionaria podera condicionar o inflmofornecimento, religacdo, alteragdes contratuais
aumento ou reducéo de volumes contratados, sdistpor quem tenha quaisquer débitos no mesmo ou
em outro local de sua area de concessdo, a quitiec@eentuais débitos pendentes.
§ 4° - A Concessionéria deverd encaminhar ao Useépia do Contrato de Ades&o quando se tratar de
Unidade Usuaria do segmento especifico em que onmagja aplicavel, junto com a primeira fatura
apresentada.
8§ 5° - O Usuario localizado a uma distancia que p&mnita economicamente a sua ligacdo a rede de
distribuicdo podera solicita-la, desde que arque eoparcela das despesas que torne a ligacdo a rede
existente economicamente viavel.
CAPITULO IV
Do Usuario e da Unidade Usuaria
Art. 5° - A cada Usuario corresponde uma ou maiglaties Usudrias, no mesmo imével ou em imoéveis
diversos.
Paragrafo Unico - O atendimento a mais de uma Weiddsuaria de um mesmo Usuario, no mesmo
local, ficara a critério da Concessionaria e cdod@r-se-a a observancia de requisitos técnicos,
econdmicos e de seguranca previstos nas normaSH&BA e/ou da Concessionaria.
Art. 6° - Em prédio ou conjunto de edificacdes, @mpessoas fisicas ou juridicas forem utilizar Gés d
forma independente, cada compartimento caracteripad uso individualizado constituird uma Unidade
Usuaria.
Paragrafo Unico - Caso a edificagdo citada no ‘Cagaste artigo seja um edificio exclusivamente
residencial ou comercial organizado na forma deleotinio, este pode, a critério da Concessionéeia, s
considerado como uma s6é Unidade Usuaria, obsenasiasrmas técnicas e de seguranga, e critérios
econdmicos cabiveis.
CAPI{TULO V
Da Classificacao e do Cadastro
Art. 7°- A Concessionaria classificaré a Unidadedss de acordo com o uso do Gas.
Paragrafo Unico — Quando houver mais de um tipasteno mesmo imével, a Concessionaria podera
classificar como Unica Unidade Usuaria de acordo oouso majoritario do Gas, ou podera classificar
mais de uma Unidade Usuaria, observado o dispastoaput” deste artigo.
Art. 8° - A fim de permitir a correta classificacéa Unidade Usuéaria, cabera ao interessado infoamar
Concessionaria a natureza da atividade nela delsadee a finalidade da utilizagdo do Gas, bem como
as alteragfes supervenientes que possam acarretdassificacdo da Unidade Usuéria.
Paragrafo Unico - Ocorrendo declaragao falsa owssiuni de informacgdo, o Usuario ndo tera direito a
devolugdo de quaisquer diferencas eventualmentaspagmaior, mas sujeitar-se-4 ao pagamento de



eventuais diferencas resultantes da aplicacdo rifastano periodo em que a Unidade Usuaria esteve
incorretamente classificada.

Art. 9° - Ficam estabelecidos os seguintes segraal@dJ)suario:

| - Residencial: fornecimento de Géas para Unidasledlda para fins residenciais;

Il — Comercial:

a) Comercial Combustivel: fornecimento de @a® Unidade Usudaria em que seja exercida atigidad
comercial ou prestacao de servigos, ou outra afiMddo incluida nos demais segmentos;

b) Cogeracdo e Climatizacdo Comercial: forneciment@éds para Unidade Usuaria em que seja
desenvolvida atividade comercial ou prestacéo deces, que utiliza o Gas para o processo de p@auc
combinada de vapor e energia mecanica ou elébiga,como a utilizacdo de Gas em equipamentos para
refrigeracdo de ambientes;

Il — Industrial:

a. Industrial Combustivel e Cogeracao: fornecimentdGdes para Unidade Usudria em que seja
desenvolvida atividade industrial, compreendendbaiacdo de produtos, recuperacdo de maquinas e
equipamentos e fabricacdo diversa;

b. Industrial Matéria prima: fornecimento de Gé&s pafaidade Usuéria que o utiliza na
transformagao dos compostos quimicos do Géas natesaltando em outros produtos.

IV - Veicular: fornecimento de Gas para Unidade d&suabastecedora de veiculos automotivos;

V — Termoelétrica: fornecimento de Gas para Unidasigaria produtora de energia elétrica;

VI — Poder Publico: fornecimento de Géas para Uredalduaria pertencente ao poder publico federal,
estadual ou municipal;

VII — Nautico: fornecimento de Gas para Unidadedssuque utiliza o Gas para fins nauticos;

VIII — GNC/GNL: fornecimento de Gas destinado a poessao/liquefacdo, para sua entrega a Usuario
final;

Paragrafo Unico — A pedido da Concessionaria e anégliaprovacdo da AGERBA, poder&o ser criados
subsegmentos dentro dos segmentos definidos nait“cdpste artigo, bem como novos segmentos de
consumo de Gas.

Art. 10 - A Concessionaria deve organizar e maatealizado cadastro relativo as Unidades Usuarias,
onde constem, no minimo, as seguintes informacdes:

| — identificagdo do Usuério:

a) nome completo ou razao social,
b) namero e 6rgao expedidor do documento de identéica
c) namero do cadastro de Pessoa Fisica — CPF ou @abNastional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Il — nimero ou cédigo de referéncia da Unidade tiapa
Il — endereco da Unidade Usuéria;
IV — segmento da Unidade Usuatria;
V — data de inicio de fornecimento;
VI — volumes de Gas contratados; e
VIl — demais informacdes técnicas relevantes.
Paragrafo Unico — As informacdes cadastrais relsths Unidades Usuarias deverdo ser disponibikzada
a AGERBA, quando assim solicitado.
CAPITULO VI

Do Contrato de Fornecimento
Art. 11 — O fornecimento de Gas caracteriza negfuifilico de natureza contratual e serd realizado
mediante a celebracéo de contrato entre o Usu@iGancessionaria, observado o que segue:
I — No caso de segmento especifico em que sejeadpliContrato de Adeséo, previamente aprovado pela
AGERBA, o referido instrumento devera ser enviaddJauario junto com a primeira fatura.
Il — No caso de Usuario classificado nos demaisnsedos, sera celebrado Contrato de Fornecimento,
gue devera conter as seguintes disposicoes:
a) identificagdo do Usuario e da Unidade Usuaonasegmento de consumo e do Ponto de Entrega;
b) prazos e condicdes para efetivacédo da ligacao;
c) caracteristicas técnicas do fornecimento, coematendo limites de pressao de fornecimento;
d) critérios de medicao e de faturamento;
e) volumes de Gas contratados e condicBes dewgaaepara mais ou para menos;
f) responsabilidades reciprocas de entrega e tlad&tde Gas, data de inicio do fornecimento, ptizo
vigéncia e condicdes de prorrogacéo;
h) obrigacdo do Usuario de zelar pelos equipamet@tgdoncessionaria localizados na Instalacao latern
i) pagamento de volume minimo;
j) penalidades por desvios na programacao;
k) penalidades por atraso no pagamento;
m) critérios de encerramento das relagfes conisatua
n) clausula que indique a aplicacdo da legislagferseniente, inclusive normas da AGERBA,; e
0) condi¢cBes, formas e prazos que assegurem o pag@npelo Usudrio a Concessionaria, em caso de
ndo cumprimento dos consumos minimo ou Maximo.



§1° Para os segmentos Residencial, Comercial, Meiai Industrial de Pequeno Porte, ndo serédo
aplicaveis as alineas “f”, “i” e ", respeitados bmites de volume estabelecidos para os contpdsio
aprovados pela AGERBA
§ 2° - A definicdo do local do(s) Ponto(s) de Egdre de leitura € de responsabilidade da Conceésgion
devendo a mudanca do local ou a definicdo de Pontle( Entrega e de leitura adicionais na Unidade
Usuaria ser aprovada previamente pela Concessionari
§ 3° - A entrega do Gas serd feita pela Concessioad Usuario no(s) Ponto(s) de Entrega, ficando
ajustado que eventuais riscos ou perdas de Gasimdeste ponto, bem como danos causados a pessoas
ou bens decorrentes de deficiéncia técnica ou dautitiZacdo do Gas, serdo de responsabilidade do
Usuario, ainda que a Concessionaria tenha realibagjmecbes nos correspondentes equipamentos e
instalacoes.
§ 4° - Para efeito da definicdo do(s) Ponto(s) aeeia, conforme 88 2° e 3°, deverdo ser considsrasl
Instalagdes Internas.
§ 5° Caso a Concessiondria realize investimentpecé&os para viabilizar o fornecimento do gas
canalizado, o Contrato de Fornecimento firmado dewspor sobre condi¢es, formas e prazos que
assegurem seu ressarcimento.
Art. 12 — Cada Unidade Usudria celebrard um Unmeti@to de Fornecimento.
Paragrafo Gnico - Quando houver em uma Unidaderidgsuarios Pontos de Entrega, sera celebrado um
Unico Contrato de Fornecimento, podendo as medigfitgdualizadas ser integralizadas, para fins de
faturamento.
Art. 13 - A tarifa aplicavel ao fornecimento serguela aprovada pela AGERBA para o respectivo
segmento do Usuario, sendo autorizado a Concessiangratica de descontos de forma isondmica para
0 segmento.

CAPITULO VII

Da Medigéo

Art. 14 - A Concessionaria efetuara a instalacdeglepamentos de medigdo, devendo o Usuario atender
aos requisitos previstos nas Normas Técnicas daTABId legislacdo, nas normas e padrfes técnicos
definidos pela Concessionéria referentes a cor@&iraca seguranca das instalagcdes da Unidade Usuéria
elou da Concessionaria, quando for o caso.
8§ 1° - A Concessiondria pode, excepcionalmentetuafea ligacdo, ainda que indisponiveis o0s
equipamentos de medicdo, devendo acordar com aibdagquantidades minimas que serdo faturadas
até a instalacéo dos equipamentos de medicdopeo maximo de 90 (noventa) dias.
§ 2° - Os medidores instalados devem ser previamealibrados e aferidos, conforme metodologia
normatizada, por servico especializado devidamesréicado por 6rgdo metrolégico oficial.
§ 3° - Ficar4 a critério da Concessionaria a eacdtfs medidores e demais equipamentos de mediedo qu
julgar necessarios, bem como sua substituicdo progeamacado, quando considerada conveniente ou
necessaria, observados os critérios estabelecidlegislacdo metroldgica aplicaveis a cada equip&ome
Art. 15 — A Concessionaria efetuara a operacao, uteagdo, inspecdo, afericdo e retirada dos
equipamentos de medicao.
8§ 1° - No caso de retirada do medidor, decorremtgugbra ou falha, a Unidade Usuéria pode permanece
até 90 (noventa) dias sem medicdo, periodo no quaonsumo sera apurado por estimativa,
considerando-se a média dos 03 (trés) ultimos datentos, caso ndo haja disposicdo contratual em
contrario.
§ 2° - A Concessionaria podera retirar o medidos nasos de falta de pagamento ou auséncia de
consumo durante 90 (noventa) dias.
Art. 16 - Os lacres instalados nos medidores eosutiquipamentos e instalacdes somente podem ser
rompidos pela Concessionaria.
Paragrafo Unico - Constatado o rompimento indevidolagdo de selos ou lacres, ou alteragdo das
caracteristicas das instalacdes de medi¢éo, a €xonéria pode cobrar custo adicional correspoedent
10% (dez por cento) do valor da Ultima fatura eduiti
Art. 17 — Os representantes da Concessionaria tem@acesso aos medidores, para a realizagao de
leituras, inspecdes e aferi¢cdes rotineiras.
Art. 18 — A Concessionaria podera cobrar os cudtomstalacdo dos conjuntos de regulagem e medicao
necessarios em funcéo da demanda, das caracteridtidJsuario e das condicdes de utilizacao.
§ 1° - Os conjuntos regulagem e medicdo podera@mremnder valvulas, filtros, reguladores, medidores
de Gas, instrumento de medicdo de pressao e tetm@er@ de correcao de leitura em funcdo da pressao
temperatura.
§ 2° - A Concessionéria podera cobrar um aluguekaiejunto com o faturamento do fornecimento, pelo
conjunto de regulagem e medicéo.
Art. 19 — A Concessionéria podera proceder a waigfio dos medidores sempre que julgar conveniente,
ficando, entretanto, os custos decorrentes pocia.
Art. 20 — O Usuario terd o direito de solicitar arificacdo do funcionamento do medidor pela
Concessionaria, estando a mesma obrigada a silst#fempre que o erro de medigdo for superior a 2



%. No caso em que o erro de medicédo for inferi@¥q as despesas de verificacdo correrdao por conta d
Usuario.

CAPITULO VIII

Da Leitura

Art. 21 - Ocorrendo impedimento de acesso paradinkeitura do medidor, a Concessiondria adotara os
valores de consumo de Gas previstos contratualmentea média aritmética dos 03 (trés) ultimos
faturamentos, o que for maior.
Art. 22 - O Usuério pode exigir, a qualquer tempaegrificacdo de leitura e de consumo de Gas medido
devendo arcar com os custos correspondentes, ¢aitara e a medicdo estejam regulares.
Art. 23 — No caso de ser constatado erro de medieéorrente de falha no medidor ou da leiturate es
erro trouxer prejuizo para a Concessionaria, poeler&obrar os valores ndo faturados corretamente e
contas anteriores, dentro de um periodo maximo3dgrés) meses contados da constatacdo, ou a partir
da ultima aferi¢éo, prevalecendo o que for mergicando-se a tarifa vigente no dia da cobranca.
§ 1° — Caso o erro previsto no “caput” deste aréigarrete prejuizo ao Usuério, a Concessionariardev
restituir os valores cobrados, em até 03 (trés)eme&®ntados da constatacdo, ou a partir da Ultima
afericdo, prevalecendo o que for menor, aplicantwifa vigente na data da cobranca.
§ 2° - Poderédo ser acordados, nos Contratos dee¢iorento, outros prazos para fins da devolugéo dos
valores previstos neste artigo.
Art. 24 — Os critérios de célculo dos volumes dqalirs ndo faturados, em caso de erro de medigé@m se
fixados nos Contratos de Fornecimento, ou acordadte a Concessionaria e o Usuario, em caso de
inexisténcia de previsdo contratual.
Art. 25 - No caso de ser comprovado desvio de @@sadulteracdo de medidor, ligacdes diretas ou em
paralelo ao medidor (by-pass), além de outras femteafraude ou desvio, a Concessionaria, sem poejui
das medidas judiciais que decidir promover contdsoario, podera cobrar os valores nao faturados co
base em estimativas calculadas a partir de medigdésriores ou posteriores a identificagcdo das
irregularidades, ou ainda, com base nos percentigatonsumo horario dos equipamentos instalados na
Unidade Usudria, considerando-se todo o periodormgularidade apurada pela Concessionaria,
adotando-se a tarifa vigente acrescida de multbO8& sobre o débito e da taxa de religagdo, devendo
valor total ser atualizado pelo IGP-M.

CAPITULO IX

Do Faturamento e do Pagamento

Art. 26 — O faturamento sera realizado medianteméssfio de nota fiscal eletrénica, que contera
informacdes sobre os volumes de Gas, as tarifasdapls, a qualificacdo do Usuario, os tributos
incidentes, entre outras.
§ 1°- Fica facultada a Concessionaria a inclusaoridiinada, na nota fiscal eletrdnica, da cobratea
outros servigcos devidamente autorizados pela AGEBBArevistos nos Contratos de Fornecimento.
§ 2° - Além das informagBes constantes na notalfistetronica, outras serdo disponibilizadas no
endereco eletrdnico da Concessionaria.
§ 3° - Fica facultada a Concessionaria a veiculag@opublicidades comerciais ou institucionais
juntamente com os documentos de cobranca.
Art. 27 - Para fins de faturamento, os volumes oesliem cada Unidade Usuéria serdo corrigidos por
fatores de correcdo estabelecidos nos ContratBsmecimento.
Art. 28 - Fica estabelecido que, caindo o venciment sabado, domingo ou em feriado nacional, no
Estado da Bahia ou no municipio onde estéa locaizadnidade Usuaria, a fatura podera ser pagaano di
atil imediatamente posterior ao do vencimento.

CAPITULO X

Das Multas, Penalidades e Suspenséo do Fornecimento

Art. 29 - Na hipdtese de atraso de pagamento dmafate Gas, sem prejuizo de outras penalidades
previstas nesta Resolucdo, na legislacdo vigent® e@espectivo Contrato de Fornecimento, ser&o
cobrados do Usuario multa e juros de mora.
Art. 30 - A Concessionaria podera suspender o fonmento, sem prévia notificagdo, quando verificar a
ocorréncia de:
| - utilizacdo de artificio ou qualquer outro mefi@udulento ou, ainda, pratica de violéncia nos
equipamentos de medicao e regulagem que provoglieracdes nas condi¢cdes de fornecimento ou de
medicdo, bem como o descumprimento das normasegeenro fornecimento de Gas;
Il - revenda e/ou fornecimento de Gas pelo Usu&ixeto no caso de Gas Natural Veicular e
GNC/GNL;
Il - ligacéo clandestina e/ou religacdo a revelia;
IV - deficiéncia técnica e/ou de segurancga dasliasbes da Unidade Usuaria que ofereca risco ir@nen
de danos a pessoas ou bens ou ao funcionameredelde distribuicdo da Concessionaria;
V - por rompimento de lacres, cuja responsabilidad@ imputavel ao Usuéario, mesmo que nao
provoquem alteracdes das condi¢des do fornecinegatoda medigéo.
Art. 31 - A Concessionaria, mediante prévia comagao ao Usuario, podera suspender o fornecimento:
| - por atraso no pagamento da fatura relativaagetimento de Gas Canalizado;



Il - por atraso no pagamento de encargos, senéfms outras obrigacdes relativas ao fornecimento de
Gés ao Usuério;

Il - quando se verificar impedimento ao acessoedgregados e prepostos da Concessionaria, em
qualquer local onde se encontrem instalacbes eslaparde sua propriedade, para fins de leitura, bem
como para as inspegdes necessarias

§ 1° - A comunicagao a que se refere o “caput” deser feita por escrito e com antecedéncia midiena

a) 15 (quinze) dias, para 0s casos previstos noslitemls em se tratando de Usuarios residenciais;
b) 05 (cinco) dias, para 0s casos previstos nos iters, em se tratando dos demais segmentos de
Usuarios;

c) 02 (dois) dias, para os casos previstos no itgrpdfra todos os segmentos de Usuarios.

§ 2° - A suspensdao de fornecimento por inadimpléonea pagamento ndo exime o Usuario da quitacéo
da sua divida, do pagamento de multa a Concesipuar atualizacdo monetaria com base no IGP-M,
dos juros de mora que incidirdo sobre o montantaliabdo e do pagamento das despesas de corte e
religacéo, bem como do valor do Teste de Estangdejdjuando aplicavel.
§ 3° - Os pagamentos a que se refere o § 2° deser&ealizados pelo Usuario antes da religagadoou
requerimento de novo fornecimento.
Art. 32 — Havendo ligagdo ou religagdo a reveliadCdacessionaria, além da taxa de religagdo, da valo
do Teste de Estanqueidade e do débito em atra@oneessionaria podera cobrar, a titulo de penaidad
06 (seis) vezes o valor do faturamento médio mensal
Art. 33 — Ocorrendo reincidéncia do Usuario nastapes discriminadas nos incisos do art. 30 eléi a
do pagamento dos débitos, multas e seus acrésg@mestos nesta norma, a Concessionaria podera
cobrar, a titulo de penalidade, 06 (seis) vezealar wo faturamento médio mensal.
Art. 34 - Cessado o motivo da suspenséo do forretinde Gas e regularizados os débitos, prejuizos,
servicos, multas e acréscimos incidentes, a Coiocgsia restabelecera o fornecimento no prazo éle at
05 (cinco) dias uteis contados a partir do dia segwo do pedido de religagdo, mediante o pagament
de taxa de religacdo do servicgo, a ser provadaAfeEERBA.
§ 1° — A Concessionaria nao restabelecera o faomertb de Gas se as Instalagfes Internas da Unidade
Usuéria ndo forem aprovadas em Teste de Estangegielrecutado pela Concessionéaria ou por terceiros
por ela contratados, ou caso tais instalacdesaestein desacordo com as normas técnicas e padrfes de
instalacdo da Concessionaria.
§ 2° - Quando a suspenséao do fornecimento de Gédseopor falta de pagamento, o prazo de religagédo
previsto neste artigo sera contado da data da doagdo do pagamento.
Art. 35 - Fica facultada a Concessionaria a implgid de procedimento de religacdo de urgéncia, por
solicitacdo do Usuario, caracterizado pelo prazgimma de 24 (vinte e quatro) horas entre o pedido de
religacdo e o atendimento.
CAPITULO XI
DA RECEITA PARA REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAM@OS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL CANALIZADO
Art. 36 - A receita prevista no inciso VIII do a22 da Lei n°. 7.314, de 19 de maio de 1998, sevild
pela Companhia de Gas da Bahia — BAHIAGAS a AgéBstadual de Regulagio de Servigos Publicos
de Energia, Transportes e Comunicac¢des da BahfaERBA, de acordo com os critérios previstos nesta
Resolucao.
Paragrafo Unico — A receita prevista paput denominar-se-a Receita para Regulacdo, Controle e
Fiscalizacdo do Servico de Distribuicdo de Gas Mdatbanalizado — RRCF-gas.
Art. 37 - O valor da receita a que se refere o38tsera obtido pela aplicacdo do percentual d# 0,5
(cinco décimos por cento) sobre a média do fatunaméquido mensal apurado pela Companhia de Gas
da Bahia — BAHIAGAS na prestacdo do servico deilisitdo de gas natural canalizado no periodo de
um semestre civil, excluidos os tributos incidemt@scusto de aquisi¢cdo do hidrocarboneto.
Paragrafo Gnico — Para efeito de célculo, o vabreteita a ser repassado durante o semestre civil
seguinte sera obtido com base na média do fatutartignido mensal do semestre civil anterior.
Art. 38 - A Companhia de Gas da Bahia — BAHIAGARa&ninhara todos os documentos necessarios
para apuracao do valor da RRCF-gas, obedecendoriadipelade, prazo, forma, especificacdo e
contelido a serem estabelecidos pela Agéncia Estddudegulacdo de Servicos Publicos de Energia,
Transportes e Comunicacdes da Bahia — AGERBA.
Art. 39 - A Agéncia Estadual de Regulacéo de Sesvigublicos de Energia, Transportes e Comunicac¢des
da Bahia — AGERBA publicara o valor da RRCF-gagrargpassado mensalmente pela Companhia de
Gas da Bahia — BAHIAGAS durante cada semestre. civil
Art. 40 - A RRCF-gas devera ser repassada pela Golnig de Gas da Bahia — BAHIAGAS até o ultimo
dia atil da cada més, por meio do depodsito em cesfzcifica indicada pela Agéncia Estadual de
Regulacao de Servicos Publicos de Energia, TratesperComunicag¢des da Bahia — AGERBA.
§ 1° - O atraso no repasse mensal da RRCF-gasssajailCompanhia de Gas da Bahia — BAHIAGAS ao
pagamento de multa no valor de 10% (dez por cetojyros moratorios de 1% (um por cento) ao més e
de correcéo monetaria, na forma da Lei.



§ 2° - O repasse da RRCF-gas cujo atraso exce8dtoEs) meses, contados da data do seu vencimento,
serd inscrito em divida ativa.
8§ 3° - Ausentes os repasses da RRCF-gas por uodpeaté 04 (quatro) meses consecutivos ou por 06
(seis) meses alternados, a Agéncia Estadual dd&@gude Servigcos Publicos de Energia, Transpertes
Comunicagdes da Bahia — AGERBA propora ao Podecé&iamte a extingdo da concessao.
Art. 41 - A RRCF-gas passa a ser devida pela Cohipate Gas da Bahia — BAHIAGAS a partir do més
seguinte ao da primeira publicacdo referida no 29t.
CAPITULO XII

Das Responsabilidades dos Usuarios e da Concesaiona
Art. 42 — Fica o Usuario obrigado a:

a. adequar suas instalacdes, respeitando e atendmefods normas técnicas da ABNT, padrdes e
instrucées da Concessionaria e da AGERBA, mantansiga responsabilidade exclusiva sobre
as Instalacdes Internas;

b. zelar pelos bens e equipamentos através dos dwesssBo prestados os servigos, bem como
manter e operar as Instalacfes Internas de suaigitage em condi¢cBes de seguranca para os
bens e as pessoas, responsabilizando-se pela gdasd@&quipamentos da Concessionaria
instalados na sua propriedade;
pagar regularmente as faturas expedidas pela CGonésa;
informar ao Poder Publico, a Concessionaria e a REA as irregularidades que tenham
conhecimento, referentes aos servigos prestadosilzacdo desses servicos;

e. cumprir os contratos de Fornecimento celebrad@snmanas vigentes e supervenientes;
garantir o acesso da Concessionaria e da AGERBWsialacdes Internas, aos medidores e
demais equipamentos instalados na Unidade Usuaria.

g. submeter previamente a apreciacdo da Concessioméitdos de aumento ou reducdo do
consumo de Gés que ultrapasse os valores de cagaciisponibilizados pelo sistema de
distribuicdo ou os limites estabelecidos no Cootds Fornecimento.

§ 1° - As instalagGes de responsabilidade do Usgge estiverem em desacordo com as normas técnicas
em vigor e que oferegcam riscos a seguranca deserdeformadas ou substituidas.

§ 2° - Comprovada a adocgéo de procedimentos imegailpelo Usuario, compreendendo revenda ou
fornecimento ndo autorizado a terceiros, ligacaad#stina, religacdo a revelia, deficiéncia técoicae
seguranca, rompimento de lacres, danos causadasstalacdes da Concessionaria, cabera ao Usuario
responsabilidade pelos prejuizos causados e pekisscadministrativos decorrentes de suas acgdes, na
forma prevista nesta Resolucao.

Art. 43 — Fica a Concessionaria obrigada a:

a) prestar servico adequado a todos os Usuarios, emmgendo a regularidade,
generalidade, continuidade, eficiéncia, seguraatglidade, modicidade das tarifas e
cortesia na prestacdo do servico;

b) promover divulgagdo aos Usuérios sobre os cuidasipsciais que o Gas requer na sua
utilizacdo, bem como seus direitos e deveres;

c) dispor de sistema para o recebimento de chamatkfénieas dos Usuérios e de
interessados em geral, que devera conter o regisisochamadas, data e horéario de
inicio e de término, assim como da solicitacdo etolamacdo apresentada;

d) cumprir os contratos celebrados (fornecimento es@mee as normas vigentes e
supervenientes;

e) manter a disposicdo dos Usuarios servico de ougidpara o registro de informacdes,
reclamacdes, dendncias, criticas ou elogios;

f) em caso de solicitacdo de servicos pessoalmend@gatde atendimento telefénico ou
eletrdnico, fornecer ao interessado a identificaifiatendente, nimero do protocolo ou
da ordem de servico, além dos prazos estimados pEmiizacdo dos servigcos
requeridos;

g) tratar de forma isonémica os Usuarios em situagibeiares;

h) disponibilizar exemplares desta Resolu¢gdo em sde, $&m como em seu endereco
eletrénico; e

i) outras obrigacdes, a critério do Poder Concedente.

§ 1° - Nao se caracteriza como descontinuidadesddce a suspensédo do fornecimento nos termos do
art. 30 e art. 31 desta Resolucéo.
§ 2° - O servico de atendimento telefénico devaredisponivel no regime de 24 (vinte e quatro) iora
por dia, todos os dias do ano, para chamadas méfera ocorréncias de emergéncia e, para 0S Servico
comerciais e as ocorréncias normais, em horarieooal de funcionamento da propria Concessionaria.
§ 3° - N&o séo consideradas discriminatérias eaentliferencas de tratamento em razédo de:

i) diferentes segmentos de Usuarios, faixas deurnas/ou modalidades de servigo;

ii) localizacéo das Unidades Usuarias; ou

i) diferentes condi¢des na prestagéo do servico.

CAPITULO XIlII

oo

-



Das Disposi¢cbes Gerais
Art. 44 - Os valores de servigos correlatos e &cess bem como as taxas administrativas cobralaess
Usuérios, séo calculados com base em tabela @speaifrovada previamente pela AGERBA.
Art. 45 - As omiss@es, dividas e casos ndo previsésta Resolucdo serdo resolvidos e decididos pela
Diretoria da AGERBA em regime de colegiado.
Art. 46 — A Concessionaria ter4 o prazo de até(t8Ato e oitenta) dias da publicacdo desta Resmluca
para celebrar Contratos de Fornecimento com nowglibs e com Usuarios existentes que ainda nédo
tenham celebrado instrumento contratual, bem com@ @mdequar os Contratos de Fornecimento
existentes ao disposto nessa Resolucao.
§ 1° — Caso o prazo previsto no “caput” deste arsigja descumprido pela Concessionéria, esta devera
pagar para a AGERBA a penalidade mensal corresptsmdel 0% (dez por cento) do valor médio mensal
dos ultimos 12 (doze) meses.
§ 2° - Caso 0 prazo previsto no “caput” deste arigja descumprido pelo Usuério, este devera gagar
Concessionaria penalidade mensal corresponder@&oar®oventa por cento) do maior consumo mensal
dos ultimos 12 (doze) meses, até a celebragdo diva@mde Fornecimento.
§ 3° - A Concessionaria devera enviar a AGERBA oslefos dos Contratos de Fornecimento a serem
celebrados em até 90 (noventa) dias contados dizggén desta Resolugéo.
Art. 47 - A Concessionaria tera o prazo de atédiz€) meses para adequar as demais praticas ndo
previstas no artigo anterior ao disposto nessalRgEm
Art. 48 — Eventuais normas e regulamentos espesiiapervenientes serdo de cumprimento obrigatério
pela Concessionaria e pelo Usuario.
Art. 49 - As omissdes, dlvidas e casos nao previststa Resolucdo serdo resolvidos e decididos pela
AGERBA.
Art. 50 - Esta Resolucdo entrara em vigor na daasga publicacdo, observados os prazos para
implementacéo por ela estabelecidos, ficando relaxgdemais disposi¢cbes em contrario.
Art. 51 -. Esta Resolugdo entrara em vigor na datsua publicagéo.
DIRETORIA EM REGIME DE COLEGIADO, em 26 de junho 8612.

EDUARDO HAROLD MESQUITA PESSOA
Presidente da Diretoria em Regime de Colegiado



