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Uma historia de sucesso

0 respeito 30s adversarios e aos mistérios e imprevistos das dguas dos mares s3o pre-
missas e desafios que renovam a sua energia natural e fomentam ainda mais a vitalida-
de e 0 desejo de vitdria deste campedo brasileiro, um dos atletas de ponta do universo
de maratonas aquaticas em todo o mundo. Um vencedor.

0 baiano Allan do Carmo sabe que sua performance na competicao depende do es-
forco de toda uma equipe de profissionais irmanados e perseverantes, e que a vitdria é
fruto final de um planejamento cuidadoso antes, durante e depois de suas bracadas; nao
a-toa, cumpre etapas de exaustivos treinamentos com disciplina espartana.

0 jovem nadador, que j desponta como 1° lugar do ranking mundial, cultiva o tra-
balho em parcerias, pois bem conhece a importancia do envolvimento criativo, o sabor
e 0 valor de uma conquista em equipe, forjada no suor de cada dia de preparacao, em
busca do ideal que mira no horizonte: cruzar a faixa de chegada vitorioso, apesar de
todas as dificuldades. O atleta olimpico Allan do Carmo é um verdadeiro campeao que
engrandece a natacdo baiana e brasileira.

Este nosso herdi das dguas, cujo patrocinio muito orgulha a Bahiagds, simboliza o que foi
0 ano de 2008: cheio de desafios, turbuléncias economicas e sociais pelo caminho, porém
gratificante devido as vitérias obtidas ao longo da jornada. A cada vigorosa bracada que da
nas competicdes, além de Allan, saem vitoriosos das maratonas os mesmos valores filosofi-
cos e principios de gestao praticados no dia-a-dia da Bahiagds: planejamento, perseveranca,
disciplina, trabalho em conjunto, criatividade e profissionalismo, etapas e metas a serem
cumpridas. E muito amor e dedicacao, sempre acreditando no que faz.

Por tudo isso, Allan do Carmo ¢ a nossa visao de futuro.
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Apresentaca

@IMENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

José Eduardo Lima Barretto

Diretor Técnico-Comercial

Ao final de mais um ano da maratona de trabalhos, é com especial
orqulho que apresentamos os resultados obtidos em 2008.
Nosso paradigma nos remete ao nadador olimpico baiano Allan
do Carmo, um exemplo real de como se conquistam objetivos
quando se cumprem etapas e metas sem jamais perder de vista
o horizonte que nos move.



Cientes de que é preciso expandir para o conjunto do
territério baiano o uso do gas natural em funcao da
sua importancia como indutor de desenvolvimento
e atracao de investimentos, além de suas vantagens
ambientais, a Bahiagds associa-se ao esforco gover-
namental de combate ao modelo de concentracao
econdmica atual, através da inclusao social.

Antes de falarmos dos numeros alvissareiros
neste relatdrio, é preciso destacar as transforma-
coes efetivadas no ambito interno, as boas praticas
adotadas no ambiente corporativo, com geracao de
valor dentro da empresa e ancoradas nos principios
de transparéncia, equidade, prestacao de contas e
responsabilidade social e ambiental.

0 ano de 2008 foi especialmente importante
para a consolidacdo de uma Bahiagds mais articula-
da, organizada e vibrante, mais eficiente e vitorio-
sa. A semelhanca do nosso campedo da maratona
aquatica, perseverante, disciplinado e organizado,
cuidamos de qualificar e motivar ainda mais nos-
sa equipe, na busca incessante da exceléncia na
area de gestdao e na adocdo de novas e vitoriosas
estratégias de mercado.

Pela primeira vez em sua histéria, resultado de
praticas da governanca corporativa, a empresa ela-
borou o Planejamento Estratégico, com ampla contri-
buicdo dos colaboradores, consolidando nossa missao
e visdo para os proximos quatro anos. Efetivamos o
regimento interno, criando condicdes de crescimen-
to profissional dos seus trabalhadores e garantindo
a sustentabilidade da empresa. Depois de intensa
participacao coletiva, finalizou-se em 2008 o Plano
de Carreira, Remuneracdo e Competéncia, reforcou-
se a atuacao da Ouvidoria, investiu-se na qualifica-
cao e desenvolvimento profissional dos funciondrios,
contrataram-se novos concursados.

O pioneiro Planejamento Estratégico
elaborado em 2008, ap6s varios encontros
e debates participativos, envolveu de
gestores a colaboradores, e diretoria.
Desta maneira, a Bahiagds pode analisar
com mais amplitude e eficacia os cendrios
local, nacional e mundial do mercado

de gds natural. E estabeleceu objetivos
estratéqicos até 2012

Comercializar e distribuir gas
natural na Bahia para atendimento
a0s diversos segmentos de mercado
com sequranca, rentabilidade,
responsabilidade socioambiental
e comprometimento com o
desenvolvimento do Estado,
proporcionando a satisfacdo dos
clientes, acionistas e colaboradores.

Ser uma das empresas
lideres no segmento de distribuicao e
comercializacao de gas natural no Brasil,
referéncia na qualidade dos servicos e
em praticas de gestao, reconhecida pela
sociedade como importante vetor de
desenvolvimento da Bahia.

Ampliar
a clientela residencial e comercial,
interiorizar a distribuicao do gas natural,
ampliar e otimizar a3 malha distribuidors;
garantir a oferta, implantar o sistema de
gestao integrada; reestruturar a gestao
de RH e implementar um programa
de sustentabilidade.
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0 crescimento da Bahiagas foi um dos
destaques da imprensa nacional em 2008.
A Revista Exame Melhores e Maiores situa
a Companhia como a 52 maior empresa do
setor energético brasileiro em aumento de
vendas no ano e a 332 maior estatal do pais
em valor de vendas. A Bahiagds também foi
considerada a 42 melhor empresa em renta-
bilidade (retorno de investimento obtido no
ano de 2008) e a 32 maior Companhia em
riqueza por empregado da Bahia.

Esses nimeros demonstram de manei-
ra muito positiva as politicas e estratégias
de acdo adotadas pela Bahiagds que, mes-
mo diante de uma das maiores crises eco-
nomicas mundiais, manteve indices cres-
centes de desenvolvimento.

0s resultados obtidos em 2008 expri-
mem de forma contundente que estamos no

8 | Relatério Administrativo e Social 2008 | Bahiagds

caminho certo. A receita bruta de 2008 foi
35,2% superior ao exercicio de 2007. Fecha-
mos 0 exercicio com uma receita bruta su-
perior a RS 1 bilhdo. O lucro liquido - RS 89,4
milhdes - foi 11,2% superior ao registrado
no ano anterior. Manteve-se uma posicao
solida de caixa, em torno de RS 109 milhdes,
5,6% superior ao praticado em 2007, o que
assequra uma base concreta para os inves-
timentos do proximo ciclo de crescimento.

0s investimentos foram de RS 23 mi-
Ihdes, construindo-se 23.268 metros de
gasodutos, o dobro do que foi construido
em 2007 (11.610 metros). Como resultado
de um esforco de alinhamento de mer-
cado, o nimero de clientes contratados
aumentou de 3.300 para 26.000 (residen-
cial), de 65 para 81 (comercial) e de 96
para 120 (automotivo e GNC).
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Apresenta

SAHIA

Expandimos a rede de distribuicao e co-
mercializacdo para 17 municipios do Esta-
do. A Bahia é o terceiro estado consumidor
de gads natural do Brasil e maior mercado
do Nordeste, e a Bahiagads a quarta maior
distribuidora do pais. Com as obras de im-
plantacdo do Gasoduto Sudeste-Nordeste
(GASENE), abrem-se as portas de novos
mercados no Sul e Extremo-Sul do Estado, 45
municipios serdo impactados diretamente
com a chegada do gdas natural. Haverd qua-
tro city-gates, potencializando a economia
regional na geracao de emprego e renda.

A nossa responsabilidade torna-se ainda
mais relevante diante dos contextos social
e ambiental em que atuamos. Em 2008, a
Bahiagds investiu em projetos de inclu-
sdo social que vao transformar a realidade
de muita gente. Foram investidos no total
RS 1,420 milhdo em acdes importantes,

www.bahiagas.com.br | Relatério Administrativo e Social 2008 | 9



"0 nosso desafio serd manter como o Edital Pablico, Carnaval de Salvador,
além da manutencdo de projetos educacio-

0 ritmo das FEE]“ZE)Q@ES de nais, como o Centro de Educacdo Infantil
) Nossa Senhora da Misericdrdia, no Bairro da
2008, pois teremos em 2009 Paz, que atende 100 criancas de 3 a 6 anos

) ) em tempo integral.
um ano de metas ainda mais
Em 2008, a Bahiagas ganhou o | Prémio

desaﬂadoras, resultantes Petrobras Top Gds, na categoria de Respon-
_ . sabilidade Social com o projeto “Caminhos
dos projetos inovadores para a autossustentabilidade: educacao
, , ambiental, formacdo para a cidadania e
empreend|dos, que garanhram capacitacao profissional” que bem reflete
) o , o a filosofia da empresa. O projeto beneficia
d|spon|b|||dade de gas suficiente diretamente mil pessoas e mais de 11 mil
habitantes das comunidades da drea da Du-

pard batermos os recordes nas tovia Polo de Camacari-Aratu.
vendas: 43 milhoes de m? / dia.” A empresa apoiou projetos que estimu-

laram estudantes e pesquisadores a refle-
xdo sobre a importancia do gds natural. O
Prémio Bahiagas de Inovacao, a Conferén-
cia da Industria do Gas Natural e 0 Semind-
rio Nacional de Energia e Ambiente foram
marcos educacionais em 2008. Mais de
400 participantes tiveram acesso ao even-

Davidson Magalhaes

Diretor-Presidente
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to que contou com 53 trabalhos inscritos,
sendo 17selecionados.Aotodo, foraminves-
tidos RS 250 mil de incentivo a producao de
pesquisa cientifica.

No ano passado, a Companhia de Gas
da Bahia concentrou esforcos na gestdo e
na adocdo de nova estratégia de mercado,
visando o crescimento nos segmentos resi-
dencial, comercial e veicular. Para enfrentar
o cenario internacional de incerteza, estabe-
lecido no sequndo semestre do ano, e que
acabou afetando a atividade industrial no
Estado, a Bahiagds adotou politicas especi-
ficas de incentivo ao consumo e de flexibili-
zacao de precos. Ganhamos competitividade
diante de outros energéticos e mantivemos
o potencial de expansao.

A empresa intensificou acdes mercado-
l6gicas e de comunicacdo, dando maior vi-
sibilidade a marca Bahiagas e as vantagens
técnicas, econdémicas e ambientais do uso
do gds como fonte de energia.

MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA
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Apresenta

"A integracdo das malhas de
gasodutos do Sudeste e do
Nordeste, através do GASENE,
€ UM mMarco para o pais, pois
é 0 primeiro empreendimento
de infraestrutura de transporte
de gds natural. Estamos com
grandes perspectivas

de distribuir 0 nosso produto
para um numero

ainda maior de clientes.”

José Eduardo Lima Barretto

Diretor Técnico-Comercial
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De olho no talento e nas necessidades
dos atletas amadores baianos, para que apri-
morem suas performances, apoiamos trés
campedes: o nadador de maratonas aquati-
cas Allan do Carmo, campeao no Pan-ameri-
cano de 2007, quarto do ranking mundial em
2008; a para-atleta Veronica Almeida, 1° lugar
do ranking nacional de natacao para-olimpica
e primeira brasileira a ganhar medalha de
bronze em para-olimpiadas (Pequim-2008);
e a judoca Maira Almeida, 15 anos, uma das
grandes promessas do esporte baiano.

A maratona de trabalho e dedicacdo pros-
segue em 2009. Levar o gds natural a todo
o territério do Estado é a nossa contribuicdo
ao esforco do governador Jaques Wagner, na
construcao de uma Bahia de todos nds.

Boa leitura.

Diretoria Executiva
Dezembro de 2008

"0 dificil ndo é planejar.

O dificil € comecar a planejar.

A Bahiagds se empenhou

e estd no caminho certo.

F UM marco para Nossa empresa.
0 ato de planejar é voceé se
antecipar aos Cenarios.

NOs estamos fazendo isso.
Teremnos um horizonte de 4 anos
para enxergarmos o futuro

Mauro Alencar
Diretor Administrativo-Financeiro
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Oferta atende aumento da demanda

0 gas natural representa 14,5% da matriz energética da
Bahia, conforme dados do Balanco Energético do Esta-
do, sendo utilizado nos seguintes segmentos: industrial,
automotivo, comercial, residencial e co-geracao de ener-
gia. Além da distribuicao e comercializacdo em Salvador
e mais 16 municipios que ja ocorria, a Bahiagas passou
em 2008 a distribuir gas natural, via Gas Natural Compri-
mido (GNC), para mais quatro cidades: Santo Antonio de
Jesus, Valenca, Vera Cruz e Itaberaba. Em 2008, a base
de clientes da Bahiagas expandiu com o incremento de
23.416 novos clientes a sua carteira contratada.




Clientes Contratados

Segmentos Até 2007 2008 ™ Total
Industrial 106 0 106
Automotivo 90 20 110
Termelétrico 1 0 1
Comercial 65 16 81
Residencial @ ©® 3.286 23.375 26.661
GNC® 6 4 10

Total 3.554 23.415 26.969

1) Base: Dezembro

2) Numero de domicilios:

3) Inclui Contratos, Termos de Acordo e Carta de Intencao
4) Segmento de Gas Comprimido - Pontos de Compressao

Este crescimento foi resultado de uma po-
litica mais agressiva de comercializacéo,
aliada a forte expansio imobiliaria verifi-
cada no Estado, e ainda dos investimentos
efetuados, notadamente na implantagdo e
adensamento de gasodutos.

Evolucdo do Numero de domicilios Contradados pela Bahiagas

30000 26.661

22500

15000
7500 286
0 " X

0 volume total comercializado em 2008
foi de 1,27 bilhdo m?, correspondendo a um
volume médio anual de 3,47 milhdes m?/
dia. O volume de gas natural fornecido em
2008 aumentou em 3,4% em relacdo ao
ano passado. Por conta da crise econémica
mundial, a Bahiagas perdeu, no ultimo bi-
mestre de 2008, mais de 40% das vendas de
gas natural. Houve uma grande reducéo da
atividade industrial no Estado, com retra-
cdo, principalmente, dos setores quimico/
petroquimico e de transformacéo.

NUMERO DER%
CLIENTES PORES:
SEGMENTOE=

0]
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A cada vigorosa bracada que dd
nas competicoes, além de Allan do
Carmo, saem vitoriosos das mara-
tonas 0s mesmos valores filosoficos
e principios de gestao praticados no
dia-a-dia da Bahiagas




PIBAHIAGAS MAIS NATURAL, MAIS SOCIAL

Disseminar a pratica da responsabili-
dade social é um dos objetivos mais
importantes da Companhia de Gas da
Bahia, como forma de criar uma cultura
dentro do préprio ambiente de traba-
lho. Entender a comunidade a qual se
pertence é fundamental para infundir
qualidade as acdes que uma compa-
nhia abraca. A Bahiagds, durante o ano
de 2008, apoiou diversos projetos que
proporcionaram ao cidadao melhores
condicoes de vida no territério baiano.




B il

GASENE: a rota da mina

A partir de agdes propostas no primeiro Pla-
nejamento Estratégico da Bahiagas, realiza-
do em 2008, a adocdo da Governanga Corpo-
rativa e a aplicacdo dos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial 2008,
foi possivel entender melhor o cenario e pla-
nejar os atuais e futuros investimentos nas
areas social, cultural e esportiva.

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial oferecem a empresa uma
ferramenta de inevitavel auxilio no processo
de incorporacdo de responsabilidade social.
Mais do que um autodiagnostico, estes indi-
cadores também tém um papel fundamental
no sentido de trazer para a pauta da empre-
sa mais clareza das perspectivas sociais e
ambientais relacionadas a seu negocio, re-
sultando na producdo de um balango social
consistente, fruto de um sistema de gestio
repensado, que contempla as perspectivas do
desenvolvimento sustentavel.

As acoes e critérios de apoio a pro-
jetos culturais, esportivo e de in-
clusdo social foram melhorados e
ampliados, com o lancamento do
selo “Mais Natural, Mais Social”,
referéncia a proposta da empresa em atuar de
forma mais destacada junto a sociedade, agre-
gando mais valores culturais e sociais a marca.

do gas natural

0 novo g
mercado de "-
trabalho na
Bahia

rig. 08

Planejamento

Estratégico:
o Mllra & agora

Como reforco mididtico, a Companhia
investiu em acdes de comunicacdo externa
e interna, promovendo o didlogo com di-
versos publicos e reforcando os beneficios
do gas natural e sua acdo ndo-poluente. Na
esfera externa, buscou a consolidagdo da
imagem corporativa intensificando agdes
de divulgacdo do negodcio. Internamente,
através de variadas midias -intranet, com
informativos eletrénicos; jornal impresso
“+ Natural” e a realizacdo de eventos de in-
tegracdo entre os colaboradores.

Os critérios mais relevantes para o apoio
da empresa foram atender a grupos que
pudessem desenvolver trabalhos sociais e
culturais com profunda identificacdo com
os valores historicos, sociais e economicos
da Bahia. Noutros, revelou-se o potencial
de talentos esportistas que difundiriam a
imagem da Companhia.

O primeiro passo para a selecdo foi elabo-
rar um Edital Publico que pudesse atender
tanto aos objetivos definidos pela empresa,
quanto oferecer oportunidade aqueles que
procurassem dar continuidade a projetos
estruturantes e que envolvessem a partici-
pacdo da comunidade. Durante dois meses,
mais de 200 projetos foram inscritos e 17
foram selecionados.

Colaboradores da Bahiagds visitam
o Centro de Educacdo Infantil

Nossa Senhora da Misericordia
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