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Bem-vindo(a)
a Bahiagas!

Vocé acaba de escolher a energia que transforma o seu
dia a dia. Optar pelo gds canalizado n&o é sé uma decisdo
prdtica, € um passo em dire¢do ao futuro da Bahia. Vocé
ganha seguranga, comodidade e ainda ajuda na transi¢do
para uma energia mais limpa e sustentdavel.

Neste Manual do Cliente, vocé encontrard orientagdes e
respostas para as principais duvidas sobre uso,
distribuicdo e abastecimento do gds.

Ainda ndo € nosso cliente e gostaria de saber mais?
Fale conosco através dos nossos canais:

e 08000 719111 @ www.bahiagas.com.br



https://tawk.to/chat/5edfe8464a7c6258179a451b/default?layout=modern
https://bahiagas.com.br/
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B QUEM SOMOS: NOSSA BASE E A BAHIA

A Bahiagds nasceu em 1991 com uma missdo clara: levar
energia eficiente para todo o estado. Hoje, somos uma
das maiores concessiondrias do Brasil, e 0o empenho para
oferecer o melhor servigo € compromisso nosso.

O PRODUTO

Sindbnimo de praticidade e qualidade de vidag, atualmente
a Bahiagds distribui o gds natural, uma fonte de energia
amplamente utilizada nos grandes centros urbanos como
uma alternativa mais econdmica e segura.




Forno, fog&o
ou cooktop:

cozinhe sem
medo do gds
acabar. O gds
canalizado tem
fornecimento
continuo.

Churrasqueira:

faca seu
churrasco com
menos fumaca
e sem a sujeira
do carvao.

Lareira:

garanta o
aconchego nos dias
frios com
praticidade,
acendendo sua
lareira sem
necessidade de
usar carvdo.

Chuveiro:

banhos relaxantes,
sem risco de queima
da resisténcia.

Piscina:

sua piscina com
temperatura
agraddvel a
qualquer hora
do dia.

Fritadeiras:

estabilidade

de temperatura
e rdpido
aguecimento
para alta
produtividade.
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Gerador
de energia:

garanta a
continuidade

do fornecimento
mesmo durante
quedas de
energiaq.
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& Vantagens: por que mudar
para o gas natural?
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£1 Instaladoras de Gas

Para facilitar a sua vida, a Bahiagds disponibiliza uma lista
de empresas parceiras que oferecem servigos de
manutengdo, conversdo e instalagdo da rede de gaés.
Consulte aqui a relagdo atualizada:

553
@ Prestadores de servicos
[=]

Nota: salientamos que essas empresas ndo té&m qualquer vinculo com a Bahiagds.
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Servicos realizados

» Conversao de equipamentos de GLP para Gas Natural;
« Construcdo, adequacdo e manutengdo de rede interna,
incluindo o teste de estanqueidade;

Fique atento: a construcdo e manutencdo da rede
interna, assim como a instalacdo e manutencdo dos
aparelhos, sdo de total responsabilidade do usudrio.
A Bahiagds ndo se responsabiliza pela execucdo ou
pela qualidade dos servicos prestados por empresa
especializada.


https://bahiagas.com.br/prestadores-de-servicos
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"q Orientacoes paraousoe

instalacdo dos aparelhos a gas

» Certifique-se de que o ponto de saida de
gas estd desobstruido e de facil acesso, para
facilitar a abertura e fechamento do registro

(conforme NBR 15526).
. Utilize registro tipo esfera angular (90%)

- Siga atentamente as instrugcoes do fabricante. para gas no ponto de saida, com didmetro
nominal de meia polegada (2”) e classe de

pressdo 5 kgf/cm? ou superior.

A gqueima incompleta do gds libera monéxido de carbono (CO).
Respirar esse gds em altos niveis oferece sérios riscos. Por isso,

recomendamos que as instalagdes sigam todas as normas
brasileiras vigentes, garantindo a sua seguranga.

» Escolha sempre profissionais qualificados para realizar servigos

de instala¢do e regulagem.
« O aparelho deve ser instalado a, no

maximo, 0,6m do ponto de utilizagcdo
(conforme NBR 13103).

« Se precisar conectar na energia elétricq,
providencie uma tomada exclusiva, com

distGncia mdaxima de 1m do aparelho
(conforme NBR 13103).

« Ao comprar um equipamento novo, verifique se ele é préprio
para o uso de gas natural.

. Caso ndo seja, o produto deverd ser CONVERTIDO PARA GAS
NATURAL antes de ser utilizado. Recomendamos que isso seja
feito pela Assisténcia Técnica Autorizada da marcq, para
preservar a originalidade e a garantia. Consulte o manual do
produto.



Manval do Cliente Bahiagas

Aparelhos de coc¢do
— (fogdo, cooktop, forno)

O sistema elétrico do seu fogao precisa estar funcionando sempre
bem. Se precisar, procure uma assisténcia técnica autorizada.

As mangueiras flexiveis (mangotes) devem seguir
as normas ABNT:

Tubo Flexivel Metdlico (NBR 14177): deve ter entre 1,20 me
1,25 m de comprimento. Precisa exibir a marca do
fabricante, nimero da norma e dados do lote.

Recomendacgoes

Mangueira de Borracha (NBR 13419 e NBR 14955): devem

trazer impresso o nome do fabricante, numero da norma e a » Mantenha os queimadores regulados. N&o resfrie

validade. A vida Gtil dessas mangueiras é de 5 (cinco) anos g ; :

ap6s o ano de fobricacho, recipientes quentes com agua friq, pois podem deformar com
o choque térmico.

« A chama deve ser firme, uniforme e ter coloragdo azul.

» Acenda o forno sempre com a porta aberta. Caso nGo

consiga acendé-lo, feche o registro de controle do gds,

aguarde alguns segundos para dissipag¢do do gds acumulado

e tente novamente.

» Ndo acenda o fogdo com o tampo de vidro abaixado. Apos

desliga-lo, aguarde esfriar completamente antes de abaixar

o tampo.

» Ndo aumente a poténcia do equipamento além do limite

estipulado pelo fabricante.

Na limpeza, use apenas pano de algoddo e detergente
neutro. Nunca use palha de ago ou produtos quimicos corrosivos.
Ao arrastar o fogdo, cuidado para ndo dobrar ou esticar demais
a mangueira. Isso pode causar a ruptura da tubulagdo
e provocar vazamentos.
Troque a mangueira flexivel sempre que estiver danificada
ou vencida.
Caso o equipamento ndo seja compativel com o gas natural,
deverd ser convertido por empresa ou profissional habilitado
antes da sua utilizagdo.




i
W

|

B Aquecedor

A instalacdo deve seguir a ABNT NBR 13103 e as instrugdes
do fabricante. Em caso de duvida, consulte a Bahiagds.

E obrigatéria a existéncia de chaminés e terminais nos aquecedores.
Sdo eles que enviam os gases resultantes da combustdo para a
atmosferq, evitando acumulo dentro da residéncia.

E proibida a instalag@o em espagos confinados (sem ventilagdo
permanente superior e inferior), como também em quartos e banheiros.

Realize sempre a manutengdo periddica do aparelho com a
assisténcia autorizada.

Recomendamos o uso de aquecedores de exaustdo forgada ou
circuito fechado.
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Recomendacdes

- Verifique se a fonte de energia (pilhas ou
eletricidade) estd adequada ao aparelho.

« Nunca obstrua as aberturas para
ventilacdo permanente do ambiente e a
saida da chaminé, pois isso impedird a
renovacdo do ar e a retirada de mondxido de
carbono (ou gases resultantes da
combustdo), além de danificar o aparelho.

» Para agquecedores com alimentacdo por
pilhas, substitua-as sempre que necessdrio,
utilizando pilhas novas.

- Antes de adquirir o aquecedor, certifique-se
de que sua capacidade atende a vazdo das
duchas instaladas no imdével, assegurando
conforto e eficiéncia no fornecimento.
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¥ Dicas de seguranca

Para garantir que o seu gds canalizado seja sempre
seguro e confidvel, separamos importantes
orientagoes. Siga nossas dicas e conte conosco
sempre que precisar:

Mantenha o manual de instrugcdo dos equipamentos
sempre acessivel.

Mantenha os aparelhos limpos, regulados e faca
a manutencdo anualmente com profissionais
habilitados. Movimente-os com cuidado.

Evite utilizar aparelhos préximo a materiais
inflamdveis (panos, madeira, etc.).

Nunca use pegas recondicionadas. Faga a
substituicdo sempre por originais por meio da
assisténcia técnica autorizada.

ldentifique onde ficam os registros de seguranca
para facilitar o manuseio, se for necessdario.

Nd&o deixe criangas manipularem os aparelhos a gds.
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Em auséncias prolongadas, feche os registros de gds.

O abrigo do medidor de gds deve permanecer
fechado, com a porta integra ou sistema de
fechamento que impec¢a o acesso de pessoas ndo
autorizadas, mantendo-se obrigatoriamente ventilado
por meio de venezianas ou aberturas normatizadas.
NGo guarde objetos dentro do abrigo, especialmente
materiais inflamdaveis. Observagao importante: o
abrigo do medidor de gds nGo pode permanecer
trancado. O livre acesso a Bahiagds € indispensavel
para a leitura do medidor, inspec¢des, manutengoes e,
principalmente, para a atuagdo imediata em situagoes
de emergéncia.

As ventilagcdes permanentes ndo podem ser fechadas.
Elas garantem a renovacdo do ar do ambiente.

Garanta o acesso dos nossos colaboradores,
certificando-se de verificar uniformes e credenciais.
Na ddvida, entre em contato conosco. 1



Cuidados para
evitar vazamento

Sempre que for realizar uma reforma, consulte
previamente o projeto para localizar a rede de
gds antes de iniciar qualquer intervencdo na
edificacdo. Antes de furar a parede,
certifique-se de que nGo atingird o cano.
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.M Em caso de vazamento,
o que fazer?

O Gds Canalizado da Bahiagds € odorizado
intencionalmente para vocé identificar rdpido
possiveis vazamentos.

. Feche oregistro do gds.

2. Abraportas e janelas.

3. Nao ligue nada que faga faisca, como
ldmpadas e aparelhos eletrdnicos.

4. Ligue imediatamente para a Bahiagds:

0800 284 111I.
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Dicas para economizar

Com simples hdbitos conscientes, vocé
aproveita muito mais os beneficios do gas:

» Acenda o fésforo (ou outro instrumento) antes de
abrir o botdo de controle.

+ A chama do seu fogdo deve ser azulada. Se

estiver amarelada, contate um técnico para regular.
« Opte por panelas menores e as mantenha

tampadas para aquecer mais rdpido.

» Confira a vedacdo do forno e mantenha-o

@ Dicas de manutengdo - Conf :
=’ daredeinternadegds Quando a &gua forve

» Quando a dgua ferver, passe para o fogo baixo.

» Opte por banhos mais curtos.

» Ajuste a temperatura do aquecedor para ndo
precisar abrir a dgua fria e desperdicar gas.

O consumidor é o responsdvel pela conservagdo da rede de
distribuicdo de gds localizada na drea interna do condominio
e da sua casa.

» O ensaio de estanqueidade serve para detectar vazamentos
na rede interna. Recomendamos que seja feito anualmente ou
quando houver reparo.

» Contrate empresas especializadas para realizar inspe¢des

na rede interna em intervalos mdaximos de cinco anos
(conforme NBR 15526).

' Em periodos frios, a conta pode aumentar, pois a

§ temperatura da dgua é menor, exigindo maior
® consumo de gds para atingir a temperatura desejada.

14




Manual do Cliente Bahiagas N\

a Religacdo de gas

Para restabelecer o fornecimento de gds, € necessdrio realizar a
correcdo de irregularidades e/ou a quitagdo de débitos.

Apds a regularizagdo, o titular do contrato deve comunicar a Bahiagas
e solicitar a religago do fornecimento, mediante o pagamento da
Taxa de Religagdo regulamentada pela AGERBA.

- Caso vocé se mude para um imével com fornecimento de gds &
instalado e o servico esteja bloqueado, solicite a alteragdo de
titularidade e a emissdo de um novo contrato de fornecimento.

@ Interrupgdio do fornecimento

Para solicitar a religacdo, alterar a titularidade ou obter informacdo
sobre pedidos de nova liga¢do de gds, entre em contato com o SAC por
meio de um dos nossos canais oficiais de atendimento.

A Bahiagds interromperd o fornecimento em caso de*
(Conforme Contrato e Resolugcdo AGERBA n°14/2012):

Fraudes ou praticas de violagdo nos equipamentos e medidores.

InstalagOes perigosas e sem condigdes de uso.

Ligacdo clandestina e/ou religacao a revelia.

Condigdes inadequadas das instalagdes ou vazamentos.

Rompimento de lacres pelo usudrio.

Revenda de gds pelo usudrio.

Impedimento do acesso de empregados da Bahiagds para
leitura e inspecao.

Falta de pagamento.

Necessidade de manuteng¢do da rede de distribuigdo.

Demais hipdteses previstas no contrato de adesdo.
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B Acontadegads

Sua conta foi pensada para vocé ter o maximo de informagdes da maneira
mais facil.

Verifique se o emissor da conta é a Bahiagds, conferindo a raz&o social

e o0 CNPJ. Revise também seus dados e lembre-se: nunca solicitamos
depdsitos bancdrios!

Vocé receberd mensalmente no e-mail cadastrado o aviso contendo um

resumo da fatura.
O volume de gds consumido na primeira fatura serd cobrado

proporcionalmente, conforme a data da ligagdo do fornecimento.

A Bahiagds disponibiliza 6 datas de vencimento para escolha. A alteragdo
pode ser feita a qualquer momento via aplicativo ou SAC.

Pague sua fatura em dia. Os valores em atraso estardo sujeitos a juros, multa
e interrupgdo do fornecimento.

Vocé poderd solicitar a suspensdo da fatura fisica e optar exclusivamente
pelo formato digital.

Caso o gasista ndo tenha acesso ao medidor, a fatura poderd ser emitida
pela média de consumo. A diferenca serd ajustada na préxima conta.

Ao sair de um imdvel, ndo esqueca de pedir o cancelamento do contrato!
Caso contrdrio, vocé continuard sendo responsdvel pelo faturamento da

unidade e, caso o contrato permaneca ativo, ficard sujeito a cobranga do
pagamento do Custo de Disponibilidade, quando aplicavel.




Segunda via da
fatura de gas

A solicitacdo de 29 via fornece uma forma rdpida
de acesso a fatura de consumo. Vocé pode pedir a

29 via mediante validag¢do dos seus dados em um
destes canais:

No APLICATIVO BAHIAGAS VIRTUAL
(Android e 10S).

. Na plataforma CLIENTE ONLINE (em nosso site).

. Utilizando o CHAT disponivel no site.

PRESENCIALMENTE na nossa sede

(segunda a sexta-feira, de 8h as 17h, e
sdbados, de 8h das 12h, exceto feriados).




'~ Praticidade no pagamento

Oferecemos diversas alternativas para a realizacdo do pagamento da
sua fatura.

Boleto

Pode ser emitido no site da Bahiagas, na opg¢do Cliente Online, ou
através do aplicativo Bahiagdas Virtual. Caso ndo tenha login, ligue
para o nosso SAC (0800 071 2111).

Pix

E No aplicativo do seu banco, selecione "Pagar com PIX".

Escolha a op¢do de pagamento por QR Code.

Aponte a cGmera para o QR Code da fatura e confirme.

Débito Automatico
Basta autorizar o servigo no banco em

que vocé tenha conta aberta. Consulte @ www.bahiagas.com.br
0S bancos conveniados no Nosso site:

Portal de Pagamentos Bahiagds

Acesse o Portal de Pagamentos Bahiagds, disponivel por meio
%9 do nosso site ou do Cliente Online, e conhega as opgdes
disponiveis para pagamento e negociagdo da sua fatura, em

parceria com a FLEXPAG. Para acessar o portal ou consultar
as condigoes vigentes de utilimgﬁn,

Manval do Cliente Bahlagas
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https://bahiagas.com.br/
https://bahiagas-dev.flexpag.com/logged-area/auth/sign-in/search-document

! ]| Atendimento Digitall

Para resolver questdes com autonomia, conheca nossas
opgoes digitais:

Cliente Online
Acesso aos seguintes servigos:

» Emissdo e 29 via de boletos;

« Histérico de consumo e de faturas;
« Contrato de adesdo e Certificado de Quitagdo Anual.

Aplicativo BAHIAGAS Virtual
Acesse pelo celular:

» Contratos vinculados ao CPF/CNPJ com um unico login;
» Download da 29 via das ultimas 12 faturas;

« Copiar o cédigo de barras;

» Acessar outros canais (SAC, Emergéncia, Chat) para
pedir religacdo, cancelamento, etc;

» Alterar dados, dia de vencimento e senhq;

» Cadastrar fatura digital.

Manual do Cliente Bahiagas
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Baixe o aplicativo (Android
e |0S) através do QR Code!
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Seguranca digital

Caso receba comunicados solicitando acesso
d sua casq, confirme a autenticidade nos nossos
canais oficiais.

Nossos e-mails usam o dominio @bahiagas.com.br.
Antes de fornecer informagdes, confirme conosco.

Nunca solicitamos dados bancdrios sigilosos ou
senhas por e-mail, ligacdo ou SMS.

Nunca encaminhamos boletos por e-mail sem a
sua solicitacdo expressa.

Mantenha seus dados atualizados! Seu e-mail e
telefone de contato sdo fundamentais para a
nossa comunicagdo.




ﬂ Relacionamento com o cliente

A BAHIAGAS coloca d sua disposicdo, 24h por diq, diversos canais
de comunicag¢do para oferecer solugdes e simplificar a sua jornada
de atendimento na empresa.

e
i
2

] sAc 08007191

Canal telefonico gratuito, disponivel 24h por dia, para esclarecer
ddvidas, acolher sugestdoes, prestar informacdes e solucionar
problemas relacionados ao servico de fornecimento de gdas natural
para clientes e cidaddos.

Todos os dias, 24h por dia (apenas para o estado da Bahia). Caso

esteja utilizando um DDD de fora do estado, ligue +55 71 3877-7507
(ligacdo tarifada).

() EMERGENCIA 0800 284111

Utilize esse canal gratuito para comunicar vazamentos, falta de gds ou
denunciar uma situacdo que implique riscos a nossa rede de gas ou no
seu entorno, tais como vandalismo, incéndio ou erosdo nas
proximidades. Todos os dias, 24h por dia (apenas para o estado da
Bahia). Caso esteja utilizando um DDD de fora do estado, ligue +55 71
3877-7507 (ligacdo tarifada).
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L i

[ CHAT
Para um atendimento mais rdapido, converse

diretamente com um de nossos especialistas atraveés
do chat disponivel em nosso site. Ah, e nGo se preocupe

com barreiras digitais! Aqui na BAHIAGAS o
atendimento do chat € 100% humano!

S
=
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“=. ATENDIMENTO PRESENCIAL

!f::—l? —'u

g

Para um atendimento mais direto e pessoal, visite a
nossa sede! LG, disponibilizamos aos nossos clientes um
espaco privativo, destinado exclusivamente ao
atendimento presencial. Venha conhecer! Endereco:
Avenida Professor Magalhdes Neto, 1838, Edificio Civil
Business, Pituba, Salvador-BA. Hordrio de
atendimento: de segunda a sexta de 8h as 17h e
sdbado, das 8h as 12h, exceto feriados.

. Acessivel para pessoas com deficiéncia/mobilidade
reduzida.

- Estacionamento rotativo para
atendimento (sujeito a lotacgdo).

clientes em

21



AUTOATENDIMENTO

Para proporcionar maior agilidade na busca por
informagoes ou solicitagcdes de servico, a BAHIAGAS
disponibiliza os seguintes canais de autoatendimento:

"] CLIENTE ON-LINE

Utilize o nosso portal e tenha acesso exclusivo as principais
informagoes do seu contrato de forma simples e rapida.
Acesse www.bahiagas.com.br/clienteonline e tenha
acesso ao historico de consumo, situacdo financeiraq, 29 via
para pagamento de faturas, declaracdes de quitacdo,
contrato de adesdo, entre outros. Tudo em um sé lugar!

"\ APLICATIVO BAHIAGAS VIRTUAL

Baixe agora mesmo o nosso aplicativo para ter
acesso a diversos servigcos de forma pratica e
segura. E mais tecnologia e energia na palma
de sua mao. Utilize o QR Code e baixe agora
mesmo. Disponivel para ANDROID e |OS.
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.., PORTAL DE SERVIGOS

Utilize o nosso site para solicitar diversos servicos de forma
digital, simples e rapida. Acesse www.bahiagas.com.br e tenha
acesso ao menu completo e atualizado de informacgdes e
servicos oferecidos. Verifique abaixo os principais servicos
oferecidos em nosso site:

- Pagamento com cartdo;

» Alterar titularidade do contrato;

« Nova ligagao de gas;

» Cancelamento de contrato;

» Religacdo de gds apods corte;

« Lista de prestadores de servigcos cadastrados.

=] OUVIDORIA (71) 3504-3504

Utilize esse canal para registrar reclamagdes ndo solucionadas
nos candis habituais ou para comunicar denuncias, elogios,
criticas ou sugestdes sobre a BAHIAGAS. Atendimento de
segunda a sextq, das 7h as 18h (exceto feriados).

E-mail: ouvidoria@bahiagas.com.br
Se preferir, envie uma mensagem para Ouvidoria (ellele[gleleXele U]}
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https://bahiagas.com.br/Formulario/CanaisDeAtendimento/
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. Glossdrio

- ABNT - Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas

- AGERBA - Agéncia Estadual de Regulacgdo de
Servicos PUblicos de Energiaq, Transportes e
Comunicac¢oes da Bahia

- ANP - Agéncia Nacional do Petrdleo

» GLP - Gdas Liquefeito de Petréleo

- GN - Gas Natural

- IBAMETRO - Instituto Baiano de Metrologia
e Qualidade

- NBR - Norma Brasileira Registrada

- SAC - Servico de Atendimento ao Cliente




